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Metodología y Modalidad

DURACIÓN
12 Clases

METODOLOGÍA DE TRABAJO
100� ONLINE
La modalidad es 100% a online, cada uno 
de nuestros cursos cuenta con un Campus 
Virtual que incluye todo el material de 
estudio necesario y donde se llevan a cabo 
las actividades necesarias para 
comprender e incorporar los 
conocimientos esperados de los temas 
desarrollados.

CARGA HORARIA SINCRÓNICA
1 HORA 45 MINUTOS SEMANALES

AULA VIRTUAL
Las clases sincrónicas serán grabadas para que 
desde nuestra plataforma, el alumno pueda revisar 
conceptos y mejorar su aprendizaje.

MATERIAL DE APOYO
Tendrán acceso durante todo el programa y hasta 
seis meses después de su finalización.

BENEFICIOS
Al ser parte de la comunidad IBKIN, tendrán 
beneficios y descuentos especiales en todos 
nuestros programas.

Este certificado internacional está dirigido para 
c o m p r e n d e r  q u e  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s 
transformaciones en la organización, la relevancia de la 
c o m u n i c a c i ó n  i n t e r p e r s o n a l  y  g r u p a l ,  l a s 
equivocaciones y la coordinación, sufren variaciones a 
las miradas tradicionales que deben ser interpretadas 
como parte del proceso y de esa manera, tomar ventaja 
de ellas.

El alcance de esta certificación está diseñado para 
comprender la relación complementaria y opuesta entre 
los campos cualitativos y cuantitativos y que son parte 
natural de la gestión de la innovación, que pueden 
permitir mayor intensidad en la profundidad y 
sostenibilidad en los cambios profundos. 
En este programa se abordarán tres tópicos diferentes: 
comunicación asintótica, pecados capitales y los límites 
de la coordinación.
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Destinatarios

Ejecutivos, Gerentes, Profesionales, Empresarios y 

todos aquellos colaboradores dedicados a la 

gestión de la innovación, cambio organizacional, 

estrategia, proyectos, procesos, mejora continua y 

cualquier otra actividad relacionada con potenciar 

los niveles de competitividad empresarial. 

¿Qué se llevará el egresado?

Ÿ Comprender la comunicación como un 

conjunto de líneas de omisiones y obviedades 

que hacen de los parámetros de exigencia y 

expectativas, percepciones equivocadas, aún 

estando de acuerdo.

Ÿ Analizar por qué la comunicación es siempre 

asimétrica y que emociones la producen

Ÿ Identificar y profundizar los pecados capitales 

que las organizaciones provocan cuando 

realizan gestiones de transformación hacia la 

innovación

Ÿ Entender que la lógica tradicional de la 

coordinación, puede ser un límite a la 

innovación

Ÿ Encontrar las mecanismos de coordinación que 

atentan contra la innovación.



Temario

MÓDULO 1 - COMUNICACIÓN ASINTÓTICA

La esencia de la comunicación en primer lugar no es comprender al otro, sino 
buscar alternativas de acercarse al otro, identificando y resolviendo las 
situaciones, emociones, conflictos que separan a las personas. La 
comunicación es entonces, un ámbito en donde las partes se entremezclan 
con emociones, interpretaciones, diferentes capacidades de comprensión, 
ritmos y filtros, que la vuelven compleja.  

Ÿ La comunicación como estado emocional 
Ÿ La asimetría en la comunicación
Ÿ El lenguaje como herramienta de expresión de ideas, sentimientos y 

pensamientos 
Ÿ El límite del lenguaje puede opacar el pensamiento
Ÿ Las metáforas como forma comunicacional
Ÿ Las lineas asintóticas en la comunicación
Ÿ La comunicación como ruido entre las partes
Ÿ El diálogo y el debate
Ÿ La memoria y el lenguaje
Ÿ La credibilidad en el proceso comunicacional
Ÿ La necesidad comunicativa como separación o unión de la comunicación
Ÿ El entendimiento, la cooperación y el concepto
Ÿ La exigencia y las expectativas en las comunicación  

MÓDULO 2 - PECADOS CAPITALES

La implementación de la innovación, no puede escapar de cometer 
equivocaciones. La innovación, es un proceso sucesivo de equivocaciones 
hasta su total dominio, en donde las equivocaciones ya no tienen lugar. En 
ese camino, pueden cometerse algunos pecados o alejamientos del eje 
central, que pueden afectar negativamente la forma en que las 
organizaciones malgastan sus recursos y desmotivan a su gente. 
¿Por qué pecados capitales de la innovación?

Ÿ Primer pecado: creer que las metodologías impulsan a la mejora continua 
y a la innovación

Ÿ Segundo pecado: confundir creatividad con innovación
Ÿ Tercer pecado: confundir la innovación con imposición
Ÿ Cuarto pecado: confundir el saber con el conocimiento
Ÿ Quinto pecado: confundir el riesgo del negocio, con el riesgo de la 

innovación
Ÿ Sexto pecado: creer que una buena gestión es utilizar tecnología
Ÿ Séptimo pecado: ser tolerante con los errores e inflexible con las 

equivocaciones



Temario

MÓDULO 3 - LOS LÍMITES DE LA COORDINACIÓN

La coordinación está preparada para sincronizar las actividades y tareas que 
están dentro de un marco de estabilidad y control que, naturalmente busca 
alternativas para hacer más eficientes los procesos y flujos que ya están 
establecidos y probados. Recordemos que la coordinación está preparada 
para acontecimientos simultáneos previsibles.

Ÿ Las acciones individuales descansan en los acuerdos grupales
Ÿ La coordinación se doblega frente a la innovación
Ÿ Los límites de la coordinación
Ÿ Las tres limitaciones de la coordinación
Ÿ La permeabilidad de la coordinación
Ÿ Las formas de coordinación que debilitan la innovación
Ÿ Las formas de coordinación que potencian la innovación
Ÿ La coordinación no es gestión y la gestión, es innovación
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